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Mobilitat von Unternehmen:
Mehr als Management und Sicherheit mobiler Gerate

Geschéftsfiihrer und IT-Verantwortliche sind sich seit Jahren darliber im Klaren, dass Information der Motor fiir den Unternehmenserfolg ist.
Die Fahigkeit, geschaftskritische Daten zu sammeln, zu integrieren, zu speichern, zu analysieren und Anwendern zur Verfligung zu stellen, wo

immer sich diese gerade befinden, macht oftmals den Unterschied zwischen dem Marktfiihrer und anderen Anbietern aus.

Die zunehmende ,Mobilisierung” von Unternehmen — mit einem hohen Anteil an Mitarbeitern, die auBerhalb der Firmenbdros arbeiten
und nicht per Kabel mit den Firmennetzwerken verbunden sind — stellt IT-Abteilungen vor unzahlige neue Herausforderungen. Dazu zahlen
Uberwachung, Management und Sicherheit unterschiedlicher mobiler Endgerate wie Notebooks, PDAs, Smartphones und Handhelds von

verschiedensten Herstellern.

Dabei wird die Anzahl mobiler Arbeitskrafte weiter steigen. Einer neuesten Schatzung zufolge werden schon innerhalb der nachsten Jahre
mehr als 70 Prozent der Erwerbstatigen mobil arbeiten. Unternehmensmobilitat ist also keineswegs langer als Experiment oder als Pilotprojekt
zu verstehen. Es ist inzwischen eine anerkannte Tatsache, dass mobile Arbeitskrafte potentielle Moglichkeiten im Markt schneller erkennen
und nutzen kénnen und so effizient zur Steigerung des Wettbewerbsvorteils von Unternehmen beitragen. Die Herausforderungen, die diese
Entwicklung an IT-Abteilungen stellt, Gibersteigen jedoch bei weitem die relativ Giberschaubaren Aufgaben von Gerateliberwachung, Management

und Sicherheit wie Konfigurationssteuerung, Software-Updates und Schutz sensibler Daten.

Wahrend Mobilitat frither in erster Linie bedeutete, von jedem Ort und zu jeder Zeit auf E-Mails und Kontaktdaten zugreifen zu kénnen,
erwarten mobile Arbeitskrafte heutzutage wesentlich mehr. Sie méchten Zugriff auf geschaftskritische Anwendungen und Unternehmensdaten
haben, die bisher ausschlief3lich innerhalb der geschiitzten Firmenzentrale verfligbar waren — und dort auch nur tber sichere, Gberwachte

Netzwerkverbindungen, die durch strenge Sicherheitsrichtlinien und Zugriffsbeschrankungen geregelt werden.

Die Mitarbeiter mochten Zugriff auf Backend-Systeme wie ERP, CRM und SFA. Sie méchten Zugriff auf aktuelle Preis- und
Bestandsinformationen. Sie mochten Zugriff auf verschiedene Informationsarten wie numerische Daten, Handblicher, Grafiken, Kartenmaterial,

GPs-Daten usw,, die fiir ihre Tatigkeit relevant sind. Und all dies unabhangig davon, ob sie mit dem Firmennetzwerk verbunden sind oder nicht.



DIE FAHIGKEITEN
VON AFARIA gehen weit

Uber Funktionen wie

Gerateliberwachung,
zentralisierte
Konfigurationssteuerung,
Updates von Anwendungen
und Patch-Management
sowie ,over-the-air-
Verschlisselung hinaus.
Afaria bietet zusatzlich
eine leistungsstarke
Prozessautomatisierung
und Informationsverteilung
iiber eine einzige, zentrale

webbasierte Konsole.

Wie man sieht, stellen mobile Arbeitskréfte ziemlich hohe Anspriiche.

Viele Unternehmen haben sich fiir Sybase iAnywhere entschieden, um diesen Anforderungen gerecht
zu werden. Das macht Sybase iAnywhere zu einem nachhaltigen Marktfiihrer in den Bereichen mobile
Embedded- und Workgroup-Datenbankserver, mobiles Management und Sicherheit, sowie Lésungen fiir mobile
Middleware und Synchronisation.

Sybase Afaria ist dabei die marktfiihrende Management- und Sicherheitslésung fiir mobile Gerate. Sie bietet
tausenden Unternehmen in der ganzen Welt umfassende Management- und Sicherheitsfunktionalitaten, die
sicherstellen, dass mobile Daten und Gerate aktuell, zuverlassig und geschitzt sind.

Doch die Fahigkeiten von Afaria gehen weit ber Funktionen wie Gerateliberwachung, zentralisierte
Konfigurationssteuerung, Updates von Anwendungen und Patch-Management sowie tiber ,over-the-
air“-Verschliisselung hinaus. Afaria bietet auBerdem eine leistungsstarke Prozessautomatisierung und
Informationsverteilung — und das alles iiber eine einzige, zentrale webbasierte Schnittstelle.

Dieses White Paper beschreibt die Fahigkeiten von Afaria im Bereich der Automatisierung von
Geschaftsprozessen und des Informationsmanagements und zeigt ihre Bedeutung und ihren Wert fir
Unternehmen von heute auf.

Natiirlich kann eine reine Funktionsbeschreibung den wahren Wert einer so robusten, flexiblen und
zuverldssigen Losung, wie es Afaria ist, nicht vermitteln. Daher enthalt dieses White Paper auch einige
Fallbeispiele von Kunden. Diese sollen Ihnen helfen, die gesamte Bandbreite der Kapazitaten von Afaria und
deren Nutzen fiir Ihr Unternehmen zu erfassen.

MOBILES GERATEMANAGEMENT JENSEITS GANGIGER ERWARTUNGEN

Wenn sie ,mobiles Geratemanagement” horen, denken viele IT-Verantwortliche und Geschaftsfihrer haufig
an ein recht begrenzten Funktionsangebot. Diese Losungen wurden entwickelt, um den mobilen Einsatz zu
rationalisieren, die Konfigurationen mobiler Gerdte zu iberwachen und zu steuern, Fehlerbehebung aus der
Ferne zu ermdglichen sowie sensible Daten sowohl auf dem Gerét als auch wihrend der Ubertragung zu

schitzen.

Diese Fahigkeiten sind zweifelsohne sehr wichtig, aber Fakt ist, dass die meisten mobilen Mitarbeiter niemals
tUber diese Punkte nachdenken oder einfach davon ausgehen, dass die IT sich darum kiimmert. Das ist naturlich
nicht immer der Fall, insbesondere im Hinblick auf die rasch wachsende Anzahl mobiler Einsatze.

Fiir mobile Arbeitskrafte liegt der wahre Wert mobiler Technologien jedoch nicht in diesen unbestritten
wichtigen Funktionalitaten, sondern in der Fahigkeit, auf wesentliche Unternehmensanwendungen und
-Daten ad hoc zugreifen zu kénnen, und zwar unabhangig davon, wo sie sich gerade befinden und ob eine
permanente Netzwerkverbindung besteht. Tatsachlich méchten mobile Mitarbeiter den GroBteil dieser

Informationen regelmaRig und automatisch erhalten.



Sowohl Unternehmen, die bereits Afaria einsetzen, als auch Unternehmen, die derzeit Losungen
fiir Frontline-Management und -Sicherheit vergleichen, konnen davon profitieren, dass Afaria
neben seinen leistungsstarken Geratemanagement- und Sicherheitsfahigkeiten hocheffiziente und
intelligente Dateiverteilung und Dokumentenmanagement bietet — alles in einer einzigen, bewahrten
und kostengunstigen Losung. Diese einzigartige, integrierte Funktionalitat bietet IT-Abteilungen und
Endanwendern erhebliche Geschaftsvorteile.

EIN SESSION-BASIERTER ANSATZ FUR DIE AUTOMATISIERUNG VON GESCHAFTSPROZESSEN

Da mobile Mitarbeiter in der Regel nicht permanent mit dem Firmennetzwerk verbunden sind,
verfolgt Afaria einen Session-orientierten Ansatz zur Automatisierung der Geschaftsprozesse und zur
Steigerung der Kommunikationseffizienz. Durch den Einsatz der "Session Manager"-Komponente von
Afaria kdnnen elektronische Dateiverteilung, Datei- und Verzeichnisverwaltung, Benachrichtigungen sowie
Managementaufgaben von Systemregistrierungen ohne Kenntnisse einer spezielle Programmiersprache
automatisiert werden. Die Losung ermoglicht einen effizienten Dateiaustausch, eine fehlertolerante
Kommunikation und schrittweise Updates.

Der Session Manager bietet ein benutzerfreundliches, grafisches Scripting-Tool, das fur
Systemadministratoren und nicht fiir Programmierer konzipiert wurde. Dieses Scripting-Tool kann
Kommunikationssitzungen automatisieren, Prozesse zur Datei- und Verzeichnisverwaltung (wie Push und Pull)
organisieren, Dateiattribute andern, Prozesse durch den Einsatz konditionaler Business Logiken automatisieren,
die Verbindungsgeschwindigkeit ermitteln, Registrierungsinformationen aktualisieren sowie Warnungen und

Benachrichtigungen generieren.

Kurz gesagt, die benutzerspezifische Scripting-Funktionalitdt ermdglicht das Erstellen und Automatisieren
von Geschéaftsprozessen, die gewahrleisten, dass der richtige Inhalt zum richtigen Zeitpunkt an die
richtigen Personen gelangt. Der Vergleich zwischen dateibasierter Synchronisation gegentiber der tiblichen
Datenbanksynchronisation hilft, die Bedeutung besser zu erfassen. DateigroRe und die verfligbare Bandbreite
spielen dabei keine Rolle, denn Afaria kann auch wahrend der Ubertragung Datenkompression, Neustarts bei
Verbindungsabbruch direkt am Abbruchpunkt, Dateisegmentierung sowie Differenzierung auf Datei- und

Byte-Ebene durchfiihren, um erfolgreiche Dateilibertragungen sicherzustellen.

ERSTELLUNG VON JEDERZEIT VERFUGBAREN DOKUMENTBIBLIOTHEKEN

Die ,Document Manager“-Komponente von Afaria stellt sicher, dass mobile -Mitarbeiter immer
die neuesten Versionen benétigter Inhalte wie Preislisten, Angebotsvorlagen, Marketingmaterialien,
Wettbewerbsinformationen und Vertriebsprasentationen verfiigbar haben. Sie erméglicht die
Erstbereitstellung und regelmaRige Aktualisierung von Inhalten und Daten ohne Einbindung der Anwender.
Die Inhalte konnen dynamische Informationen enthalten, darunter Text-, Grafik- und HTML-Dateien, und an

alle Anwender oder bei Bedarf nur an ausgewahlte Benutzergruppen verteilt werden.

Der Document Manager bietet Anwendern und Administratoren vielfaltige Verteilungsmoglichkeiten:

« Per Abonnement: Anwender konnen eine Dokumentengruppe oder einzelne Dokumente innerhalb einer
Gruppe abonnieren.

« Per Terminplan: Zusendungen konnen nach Belieben terminiert werden.

« Per Anforderung: Die Zusendung spezieller Dokumente kann auf Anforderung erfolgen.

« Automatisch: Dokumente kdnnen basierend auf Management-Entscheidungen oder Abonnements
automatisch an Anwender gesendet werden.

« Mit Benachrichtigung: Anwender kénnen automatisch benachrichtigt werden, wenn Dokumente, die sie

bereits einmal bezogen haben, aktualisiert wurden.



AuRerdem kénnen Dokumente sowohl online als auch offline zur Verfligung gestellt werden, sodass

Anwender die Wahl haben, wo und wann sie diese empfangen mochten.

Gleichzeitig stellt der Document Manager sicher, dass die Eigentiimer von Dokumenten die Kontrolle tber
deren Inhalte behalten und alte Versionen muhelos durch die aktuellste Version ersetzen konnen — mit der

Option, Dateien automatisch zu aktualisieren, sobald sie veraltet sind.

Ebenso wie der Session Manager arbeitet der Document Manager ,bandbreitenbewusst”. Wenn ein
Anwender beispielsweise eine Datei anfordert, die bereits auf seinem Gerat vorhanden ist, erkennt der
Document Manager die Abweichungen zwischen der Datei auf dem Client und der Quelldatei auf dem Server
und Ubertragt lediglich die Anderungen. Wenn eine Verbindung unterbrochen wird, markiert der Document
Manager den entsprechenden Punkt im Prozess und setzt genau dort wieder an, sobald die Verbindung wieder
besteht.

DIE LEISTUNG ERBRINGT DEN BEWEIS

Soweit zu unserer Sichtweise von Afaria als leistungsstarke und funktionsreiche, bewahrte mobile
Losung. Doch was sagen denn Andere — z.B. Analysten und Kunden - dazu? IDC, das fiihrende IT-
Marktforschungsunternehmen, wiirdigte Sybase iAnywhere in einem kiirzlich veréffentlichten Bericht —
Worldwide Mobile Device Management Enterprise 2008-2012 Forecast and 2007 Vendor Shares (IDC # 215219,
December 2008) —als fiihrende Unternehmenssoftware fiir mobiles Gerdtemanagement im siebten Jahr in

Folge.

Doch neben dieser positiven Analysteneinstufung ist am Ende immer entscheidend, wie sich eine Losung in

der Praxis in komplexen und anspruchsvollen Umgebungen bewahrt.

Die folgenden Kurzberichte sollen dazu dienen, die einzigartigen Qualitdten und Vorzlige von Afaria anhand

der Erfahrungen verschiedener Unternehmen herauszustellen.

Mobilitat zur Verbrechensbekampfung

Die Polizeidienststelle in Oakland, Kalifornien, hatte erkannt, dass sie zur wirksamen
Verbrechensbekampfung in der Lage sein muss, ihren Mitarbeitern jederzeit die neuesten Informationen
tber verdachtige oder gefahrliche Situationen sowie Beschreibungen von Verbrechern oder Verdachtigen
bereitzustellen. Die Dienststelle begann damit, die Streifenwagen mit Laptops auszustatten. Allerdings
mussten sie schnell feststellen, dass das Weiterleiten der neuesten Informationen an die Polizisten nur dann
effizient funktionieren kann, wenn sichergestellt ist, dass die Laptops automatisch und regelmaRig aktualisiert
werden, auch wenn die Streifenwagen sich zeitweise aulerhalb der Reichweite des Funknetzwerks befinden.

Nach Evaluierung einiger Losungen fiel die Entscheidung zugunsten von Afaria.

,Wir haben uns flr Afaria entschieden, weil diese Losung soviel mehr Funktionalitdten umfasst als
jede andere Losung", so Ahsan Baig, Program Manager, Public Safety Projects. ,Dokumentenmanagement,
Hardware- und Software-Management sowie die Scripting-Funktionalitat... Mit Afaria kénnen wir groRe
Dateien wie Steckbriefe, Vermisstenmeldungen und Verbrechensstatistiken zu den Streifenwagen
Ubertragen und diese Dateien automatisch aktualisieren. AulRerdem ist Afaria benutzerfreundlich und kann
so eingerichtet werden, dass es im Hintergrund, aber dennoch transparent fir den Anwender arbeitet.
Das ist sehr wichtig, weil es flir unsere Polizisten drauen auf der Stral3e schon genug zu tun gibt. Der

Computereinsatz sollte daher so einfach wie méglich sein.”

Sicherstellung der Strom- und Gasversorgung fiir iiber drei Millionen Kunden
Ein groes Energieunternehmen in den USA vertraut im Hinblick auf die Wartung und Instandhaltung
der Gasleitungen, die seine 3,5 Millionen Kunden versorgen, stark auf seine AuBendienstmitarbeiter. Die

AuRendienstmitarbeiter ihrerseits verlassen sich auf prazise und regelmaRige Datenaktualisierungen auf den



Laptops, die in ihren Dienstfahrzeugen eingebaut sind.

So bestatigt ein leitender Angestellter: ,Mit Uber drei Millionen Kunden, die bei der Bereitstellung von Strom
und Gas auf uns vertrauen, ist es erforderlich, dass wir unseren 1.800 AuRendienstmitarbeitern immer die
aktuellsten Informationen zur Verfligung stellen, damit diese ihren Job machen kénnen. Wir haben uns aufgrund
der Zuverlassigkeit und Kompatibilitat sowie der nachweislichen Erfolgsbilanz mit groen Implementierungen an
Sybase iAnywhere gewendet. Seit wir Sybase iAnywhere nutzen, ist uns klar geworden, warum das Unternehmen

der Marktfiihrer flir mobiles Geratemanagement und Sicherheit ist.”

Durch den Einsatz von Afaria ist die IT-Abteilung des Unternehmens in der Lage, seine Laptops im Remote-
Einsatz proaktiv von einer einzigen Konsole aus zu verwalten. Durch die Implementierung von Afaria miissen
sich die AuRendienstmitarbeiter keine Gedanken mehr liber das Geratemanagement machen und konnen sicher
sein, dass die Daten auf ihren Laptops immer aktuell sind. Die Inhalte, die auf die Laptops Ubertragen bzw. dort
aktualisiert werden missen, umfassen sehr groRe Dateien wie Updates von Karten und Referenzmaterial sowie
Entsendungs- und Arbeitsauftrage. Afaria ermoglicht Managern und Mitarbeitern auRerdem die Erstellung von
praziseren Berichten fiir Geschaftsanalysen.

Wettbewerbsvorteil durch Automatisierung von Geschaftsprozessen

Cox Communications Inc., der viertgrolite Kabelanbieter in den USA, wird geschatzt fiir seine hohen
Kapazitaten, sein zuverlassiges Breitbandnetzwerk sowie seinen herausragenden Kundendienst. Cox hat in 22
Staaten mehr als sechs Millionen Kunden und uiber 20.000 Mitarbeiter. Sein Stab an AuRendienstmitarbeitern

tragt entscheidend dazu bei, den Ruf seines erstklassigen Kundendienstes zu erhalten.

Cox Communications ist bekannt fiir seinen innovativen Einsatz von Informationstechnologien. Das
Unternehmen beweist sein innovatives Gespur auch in der Art und Weise, wie es Afaria tiber die tblichen

Implementierungen dieser Losung hinaus einsetzt.

LWir haben festgestellt, dass wir Afaria nutzen kénnen, um die Automatisierung von Geschaftsprozessen
signifikant zu vereinfachen®, kommentiert Matt Callaway, Sr. Software Engineer bei Cox.,Es ist fir uns
beispielsweise sehr wichtig, unsere Anlagen regelmafig zu warten, um unseren Kunden zuverldssige Dienste
bereitstellen zu kénnen. Unsere AuBendienstmitarbeiter benétigen unbedingt aktuelle Dokumentationen,
insbesondere Kartenmaterial und Konstruktionszeichungen. In der Vergangenheit haben wir diese Informationen
vierteljahrlich in gedruckter Form in hunderten von dicken Mappen ausgegeben. Mit Afaria konnen wir diese
Informationen nun elektronisch als Dateien versenden. Neben dem offensichtlichen Vorteil, nicht mehr hunderte
von Mappen per Hand erstellen und versenden zu miissen, verfligen unsere AuRendienstmitarbeiter jetzt Gber

Werksmaterial, das wesentlich aktueller ist als die zuvor vierteljahrlich aktualisierten Ausdrucke.”

Eine Niederlassung von Cox hat dartiber hinaus mit Afaria eine Anwendung fiir Schadensmeldungen entwickelt
und bereitgestellt. Diese Anwendung ermoglicht der Niederlassung Ausfalle aufgrund von Beschadigungen
- haufig verursacht von Mitbewerbern, die ihre Infrastruktur ausbauen — schnell zu identifizieren und zu
dokumentieren. Wahrend der frithere Schadensmeldungsprozess auf Papier Tage dauerte, hat die auf Afaria

basierende Anwendung diesen Prozess auf 15 Minuten verkiirzt und zwei wesentliche Vorziige mit sich gebracht.



Da die entsprechenden Informationen so schnell verfligbar sind, kdnnen AuRendienstmitarbeiter den Schaden
auch schnell beheben. Dariiber hinaus kann Cox die Anbieter, die flr die Beschadigung verantwortlich sind,

umgehend kontaktieren und die dadurch entstandenen Kosten einfordern.

,Wir schatzen, dass wir jahrlich etwa 500.000 US-Dollar alleine dadurch einsparen, dass wir die Verwaltung
und Aktualisierung unserer im AuBendienst eingesetzten Laptops automatisieren®, so Callaway.,,Aber unser
tatsdchlicher ROl ist noch wesentlich héher, wenn man berlicksichtigt, dass wir auch andere Geschéftsprozesse
automatisieren kénnen.”

ZUSAMMENFASSUNG
Jedes Unternehmen muss Geschaftsprozesse automatisieren sowie Inhalte und Daten an seine Mitarbeiter
verteilen. Dies stellt eine besondere Herausforderung fiir Unternehmen mit vielen mobilen Einsatzen dar.

Wahrend Inhalte und Daten hdufig noch lber E-Mail, FTP oder sogar liber CDs und Ausdrucke per Post verteilt
werden, gibt es eine elegantere und ausgereifte Moglichkeit.

Nahezu jedes Unternehmen mit einem AuRendienst-Team kann von Afaria profitieren. Diese leistungsstarke
und bewahrte Technologie, die den Austausch groBer Datenmengen zu und von mobilen Gerdten bewerkstelligt,
tragt bereits zu erkennbaren Geschaftsvorteilen bei vielen Unternehmen bei.

Wenn Sie erfahren mochten, wie Afaria auch Sie unterstiitzen kann, kontaktieren Sie uns unter 0211/ 5976 — o

oder besuchen Sie unsere Webseiten unter www.sybase.de/afaria.




