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1 EINFUHRUNG

Die Comdirect AG fiuhrt ein neues Support und Ticketing System ein. Hierfir miissen sich
die Benutzer im neuen System registrieren.

Dieses Dokument soll dem Benutzer bei der Registrierung behilflich sein.
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2 REGISTRIERUNG IM SUPPORT PORTAL

Offnen Sie die URL _
(B nttesupport comdirect.ch/ P-ExX]

http://support.comdirect.ch @OMD | RECT

Klicken Sie auf den ,,Registrieren* Knopf. _

Login
Login merken |8=] registrieren
Fagswort vergessen Login
Geben Sie IThren Namen, lhre Geschafts- Mo i ciien
E-Mail Adresse sowie ein beliebiges Gt e S e ntaren Feldar aus, i i e = wemn e sih hat
Kennwort ein. Allgerneine formationen
Volistandiger Name: Gianpiero Di Micco
Geben Sie als Sicherheit den angezeigten L gengiers dinicodiosmiectch
Text eln- Passwort: sssssses

Passwort (wiederholen)):

Klicken Sie auf ,,Anmelden* um die Anmeldung Gbespiolen
An m e I d u n g abz usch I i esse n Um Ihre Eingabe zu verifizieren schreiben Sie bitte den Text aul dem Bild in das nebenstehende Feld,
]

fedgTh Nussier

Anmelden

ACHTUNG

Verwenden Sie zur Registration nur lhre personliche Geschéafts E-Mail Adresse. Andernfalls
sind wir nicht in der Lage Ihren Account freizuschalten. Beachten Sie, dass bei der
Sicherheitsfrage die Gross-/Kleinschreibung beachtet werden muss.

Sie erhalten nun eine Aktivierungs-E-Mail. R e
Bitte klicken Sie auf den Link um lhr
- Wir haban hre Regatrienng fr Comdren AG Suppont-Desk (D uggont comdrect ch) smplangen.
Konto zu aktivieren. il i s i i i - i s i, i i

i btk dan Lk, oder kogesrn und fugen Sie Sen in de Adressbeiste: RiE.. nepor. comdnect. chindey cho
Bate/UierRega dho s kD 0

Wann B8 wine Fahlermacheicht 2, dann missen S fechis untemamen, um Seses Kents auffulosen. Das Konts wrd it Skivert und Sie werden
Buch ke msters E-Mady vor na srhatan.

Mt fraurichan Grissen
Comdect AG

Sepport-Conter - [z ngmon Somd e hirdes pho?

Ihre Anmeldung war erfolgreich. Sie
erhalten ebenfalls eine Bestatigung via E-

Mal I . Vielen Dank fuer Thre Anmeldung. Eine Kopie der Anmeldeinformationen wurde an lThre E-

Anmeldung erfolgreich

Anmeldedetails

Vollstandiger Name: Gianpiero Di Micco
E-Mail; gianpiero.dimicco@comdirect.ch
Passwort: [ versteckt ]
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Nach der ersten Anmeldung kénnen Sie
noch die Berufsbezeichnung,
Telefonnummer und Avatar anpassen. Sie
kénnen ebenfalls weitere E-Mail Adressen
erfassen, welche Uber neue Tickets etc.
informiert werden.

Mein Profil
Allgemeine Informationen
Volistandiger Name: |=| Gianpiero Di Micco
@ Organésation: Comdirect AG
Titel/Position: Senior System Engineer
Profil Detedls
Telefonmummer: +41317408787
Benutzerbild: Durchsuchen...

E-Mall Konto |4 Emall hinzufigen]
) gianpiero. dimicco@comdirect.ch

Aktualisieren

Direkt nach der erfolgreichen Registrierung kdnnen Sie noch KEINE Tickets erfassen oder
auf die Knowledge Base zugreifen. Hierfur bedarf es noch einer Freischaltung durch den
Support der Comdirect AG. Diese Freischaltung erfolgt wahrend den normalen Blrozeiten

innerhalb von 4h.

Sobald die Freischaltung erfolgt ist, erhalten Sie vom System eine Bestatigungs-E-Mail.
Nach einer Neuanmeldung auf der Supportseite kbnnen Sie dann ab sofort Support
Tickets erdffnen und auf die Knowledge Base zugreifen.

Pt

i Startseite ™ Tickets anzeigen # Ticket erstellen 7 Hilfethemen

Benutrarkonta
[T Men Profil
L1 Mem unternebmen
Lol Tickets anzeigen
3 Passwort sndern

I abmeigen

ISt s Letzte Anderungen
Sybase / ibnywhers (73)

Comdirect AG (11)
Good for Enterprse (22)
SOTI MobiCortrel (1)
DME (2)

47 Ticket erstellen

@ Neuigkeiten

1 Neuigkeiten

r
L,u Hilfethemen

Afaria 6.6 FP1 Hot Fix Pack 2011_03 verfiigbar

Mobile Help Ab sofort steht das aktuelle Hotfixpack fur Afana 6.6 FP1 zur Verfugung. Folgende Neuigketten werden mit diesem Hot Fix implementiert.
Cortada « For iOS chents, and per tenant, you can add custom branding elements to override default banner and background graphics, text, and text colors.

= For iOS chents with an outdated policy, and per tenant, you can enable and define new server schedule "i05 Apply Polites” to send an
= For all i05 chents, and per tenant, you can enable and define new serve b d

= Support for Android 05 2.3 and 3.0.
* Support for i05 4.3.1.

Afaria 6.6 FP1 Hotfix Pack 2011_03 ale

Deteils anzeigen »

ion bo apply policies.

outbeund nobficat -
r schedule W05 Device Refresh™ to send an outbound notification to a déent to report its inventory to the server.

Hotfixe fr Afasia 6.6 FP1.

ACHTUNG

Bitte beachten Sie, dass wir ab 30. Juli 2011 KEINE Support Anfragen mehr per E-Mail
entgegen nehmen. Ebenfalls auf dieses Datum wird das bestehende Support Forum

deaktiviert.
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